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tack vare sms-kampanj

Aktivera dina befintliga kunder med en smdrgastarta. Oka
kundstocken med en pase farska rékor. Mobilen ar marknads
fobrarens nya favorit.
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Case | Feskarbréderna

- Var sms-
satsning
foregicks
aldrig av
nagon lang
och dyr
forstudie.

Tidigt pa morgonen auktionernas den farska fisken och skaldjuren ut. Klockan
sju pa morgonen ar auktionerna avslutade och da maste dagens kampanjpriser

meddelas till kunderna.

nnonsering i dagspress fungerar som ett
vanligt, men trubbigt hjilpmedel for att rikta
erbjudanden till en bred publik. En annons med
oklart uppmirksamhetsvirde och rickvidd har tradi-
tionellt tryckts pd papper och distribuerats med nagon
eller nagra dagars forskjutning till hushallen. Mobila
kuponger diremot ir ett betydligt mer direkt sitt att

kommunicera ett aktuellt erbjudande till kunderna.

Magkdnsla bakom beslut
Feskarbrodernai Goteborg ir en av de aktorer som senas-
te aret nappat pa mojligheten att skicka riktade erbjudan-
den till sina kunder med hjilp av mobila kuponger.

Vir sms-satsning foregicks aldrig av nagon lang
och dyr forstudie. For oss var det mer gutfeeling in
ettavancerat ROI-tink och noggrann analys, forklarar
Bertil Nilsson, vd pa Feskarbroderna.

Kostnaden for att prova var sa pass liten och pro-
jektet hade sd stor potential, att jag forstod att det inte
fanns mycket pd att forlora genom att testa den hir

kanalen, och sa fick det bli.

Tidskritisk information

Ursprungstanken med att just Feskarbroderna skulle
testamobila kuponger var att man ville minska riskerna
med hanteringen av tidskritisk information. Nir fisken
kommer in till hamnen varje morgon ppnas en auktion
dir det faktiska priset for dagen bestiims av uppkdparna.
Auktionen avslutas klockan 7.00, nir priset pa samtliga
varor faststillts. D4 uppstar problemet att na ut till kun-

dernamed hjilp av traditionell annonsering. Affirerna
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dppnar redan klockan 10 och den
forsta kundtoppen kommer redan
fore lunch. Det ir hir realtidskom-
munikationen och mobilkupongerna

kommer in.

Hog konverteringsgrad
Eftersom mobilkupongerna bara
skickas till dem som anmiilt sig, ir
uppmirksamheten alltid pa topp.
Och konverteringsgraden ir van-
sinnigt hog, dven sett ur mobilpers-
pektiv: mer dn var tredje mottagare
nyttjar den mobila kupongen, men
dnnu fler kan vara intresserade vid
specifika erbjudanden.

Nir butikerna éppnar vid
10-tiden, har vi redan hunnit ta in
informationen fran fiskmarknaden
och utfirdat vara kupongcr. Kun-
dernaanmaler sig sjilva viahemsidan
och berittar vad de ir intresserade av,
berittar Bertil Nilsson, som salt fisk

pa Vistkusten i flera generationer.

Ambitionerna uppfyllda
Aven om ndgra direkta mal aldrig
sattes av Feskarbroderna niir forso-
ket med sms-kupongerna inleddes, far resultatet sigas
vara tillfredsstillande. Férutom en konverteringsgrad
pa 35 procent har det visat sigatt man lyckats attrahera
yngre kundgrupper.

Var traditionella kundkrets dr 40— 70-aringar, och

ett av de uttalade malen var att nd 20 40-dringarna.

Datamatrix

Datamatrix ar en tvadimensionell kod som kan avlasas

av en infraréd scanner. Over 2 335 tecken (2k) kan lagras

i en enda kod, vilket racker for att lagra till exempel en
rabattkupong. Man kanner enklast igen en Datamatrix-kod
eftersom den har ett L-format sdkarstdd i vanster och
nedre kanterna. Kodtypen ar en registrerad 1ISO-standard
(ISO/IEC 16022:2006).




Aven om vi inte foljt utfallet i detalj, vittnar
vara butikssiljare om att medeldldern sjunkit
kraftigt for dem som kommer in med sms-ku-
ponger. Avenvad giller volymerna har det gatt
bra: Vi hade som mal att na 1 000 anvindare
under det forsta verksamhetsaret, men nu har
viredan 1000 efter baraett halvar. Jaghoppas
pa 3000 anvindare efter julhelgen och har nu
siktet instillt pd 10 000 nir ett ar har gart i
maj. Framover kommer vi att ha mer utforliga
mitningar for att mita Cxcmpcl\'is atcrk‘dps‘

frekvensen, berittar Bertil Nilsson.

Kupong ger 300 kr i férsaljning
En kund som kommer in till butiken med en
sms-kupong spenderar i snitt runt 300 kro-
nor, si det ir alltsa inte bara sjilva kupongen
som ldses in

Redan nu siljer vi 200 smorgastartor i
veckan pa sms-kampanjerna. Kan vidra in en
ny kund pa att skicka ut en kupong eller fa folk
att komma tillbaka till oss dubbelt sd ofta, har
vi kommit vildigt langt. Sms-verksamheten
ger ocksa ringar pa vattnet, nir vinner och kol-
legor tipsar varandra om erbjudanden. Det
som gor mediet spinnande ir ocksa att vi kan
spara exakt vem som nyttjar ett erbjudande. Vi
behover inte ge alla samma erbjudande eller lika

stora rabatter, utan kan utforma kupongerna helt

individuellt. Detta ger radikalt minskade mark-
nadsforingskostnader om man ser rabatternasom

en del av utgiften, forklarar Bertil Nilsson.

Annonsering i dagspress okar
effekten
Sms-reklam leder till avslut, men 6kar inte kin-
nedomen lika vil. Den storsta effekten far man
genom korsmediemarknadsforing traditio-
nella annonser i dagspress, webb och sms.
Nir butiken i Frolunda dppnade korde vi
annonser i dagspress for att informera om sms-
kupongerna. Det finns ett tydligt samband med
effektiviteten i en sms-kampanj om vi samtidigt
annonserar i dagspress. All reklam kostar, sa det
giller att fa ut maximal nytta genom att kombi-
nera ritt. Sedan ir ju en sjilvklar faktor att det
har betydelse vad erbjudandet ir. I Goteborg
ir det lite kult med rikor, sa firska rikor for 98
kronor kilot ir tveklost den storsiljare som drar

mest uppmirksamhet, berittar Bertil Nilsson.

Nyckeln ar enkelhet

Attanvinda sms-kupongernair otroligt enkelt
bade for konsumenterna och aterforsiljarna. Alla
som anmilt sig till ett erbjudande far ett sms med
en tidsbegrinsad Datamatrix-kod skickad till sin
mobil nir ett ligre pris kan erbjudas. De vanliga

2D-scannrarna som anvinds i butikernas kassor

Feskarbréderna och sms-tjansten

Bertil Nilssons familj har salt fisk i generationer. Nar chansen att prova pa mobila kuponger dok

upp, var det inte langt till beslutet. Férséket med mobila kuponger har visat att det gar att bade
Ska aterkopsfrekvensen och kommunicera till nya kundgrupper med mobilmediet.
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kan sedan lisa av mobilens skirm utan sirskilda

tillbehor och registrera kdpet, som sker genom
mobilen via wAP eller via webben.

Enav styrkoma dr justatt man kan anvin-
da den befintliga infrastrukturen i butikerna
i mojligaste man, forklarar Claes Arkhult pa
Mbiljett som utvecklat infrastrukturen bakom
sms-kupongerna. Grinssnittet iir otroligt enkelt
och man kan handla bade mot faktura och med
kreditkort. Premium-sms vore naturligtvis den
enklaste [sningen, men transaktionsprocenten
som tas ut avoperatdrerna ir innu sa linge all-

deles for hog. Sms-kupongerna kan dessutom

Granssnittet ar
otroligt enkelt
och man kan
handla bade mot
faktura och med
kreditkort.

skickas fran person till person i en presentkorts-

variant, som kan kopas via hemsidan.

Marknaden kan bli enorm

Det ir tydligt att Feskarbrodernas enkla sms-
utskick kommer att locka fler annonsérer. Claes
Arkhult pa Mbiljett tror framfor allt pa markna-
den for presentkort och mobila kuponger som
komplement till dagens kundklubbar. Da kan
valideringen 18sas med de befintliga infrastruk-
turerna for transaktioner i kassaled. Kombinatio-
nen av personligt riktade tidskritiska kampanjer,
kundvard och klubbverksamhet, laga marknads-
foringskostnader, optimerad lagerhantering och
inforskaffningskostnader, samt realtidssparning
av kampanjer ger en oslagbar kombo jimfort

med annan typ av marknadsforing. ¢
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